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Plan de formation 
 
 

1. Présentation générale 

2. Dossier d’abonné : création, réabonnement, suppression, modification, autres 
fonctions 

3. Présentation des transactions 

4. Enregistrement des consultations sur place 

5. Impressions de formulaires 

6. Présentation des rapports 

7. Présentation des opérations 

8. Présentation des tables 

 
 
La durée de la formation peut varier selon les besoins spécifiques des 
participants. 
 


